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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA' DI RISCOSSIONE

tra

| COLLEGIO DELLE OSTETRICHE DELLA PROVINCIA DI BENEVENTO (di seguito anche solo
“Ente"), cod. ente 82784, con sede in BENEVENTO, Viale Martiri d’'Ungheria n.21, codice fiscale
80000910622, In persona del Presidente, TANCREDI Ciro Clemente, domicilisto per la carica in
Viale Martiri d'Ungheria, 21,

L]

Agenzia delle entrate-Riscossione (di seguitc ancha solo “Agenzia™) - Agente della
riscossione per tutti gli ambiti provinciali nazionall ad esclusione del territoric della Regione
Siciliana, con sede |legale in Roma, Via Giuseppe Grezar n. 14, codice fiscale/partita IVA n
13756881002 {in seguitc anche “Agente della riscossione"), rappresentata dal Direttore
Strategie e Servizi di Riscossione Luigi Faveé, ivi domiciliato per la carica;

d'ora innanzi definiti, congiuntamente, l2 “Parti” o, singolarmente, ia “Parte”

PREMESS0 CHE

# il Decreto-Legge 22 oftobre 2018, n. 183, recante *Disposizion! urgenti in mataria fiscale e per
il finanziamento di esigenze ndifferibil”, convertito, con modificazioni, della Legge 1° dicembre
2016, n. 225, prevede, all'art. 1, commi 1 & 3, che, a decorrere dal 1° lugho 2017, le societa del
Gruppo Equitalia sono sciolte - ad esclusione della societd Equitalia Giustizia SpA - e che,
dalla medesima data, I'esercizic delle funzionl della riscossione di cuwl al’art. 3, comma 1. del
Decreto-Legge 30 settembre 2005, n. 203, convertito, con medificazioni, Jdalla Legge 2
dicembre 2005, n. 248, atiribuito ex fege allAgenzia delle enfrate, & svolto da un nuovo ente
pubblico economico. denominato “Agenzia delle enfrate-Riscossione”, strumentale def'Agenzia
delle entrate e sottoposto all'indinzzo & alla vigilanza dal Ministro dell’Economia e delle finanze,
Il gquale subentra, a titolo universale, nel rapporti giundici attivi @ passivi, anche processuali,
delle societad del Gruppo Equitalia sciolte,



e
f ,,-
. igCcosSione
—— aranpras Entrate

= lart, 1, comma 3, del citato decreto-legge n. 193 del 2016 dispone che lAgenzia assume la
gualifica di "Agente della riscossione” con | poteri e secondo le dispesizion di cul al Titolo |,
Capo I, & al Titolo Il del D.P.R. 29 settembre 1973, n. 602,

CONSIDERATO CHE

# lart 11 dello Statuto dellAgenzia, approvato con decrelo del Presidente del Consiglio dei
Ministri in data 5 givgno 2017, fissa | criteri per |8 determinazione dei comrispettivi par | sarviz
prestati,

» [I'Ente, con delibera n. 1 del 16/1/2018, ha disposto 'affidamento del servizio della riscossione
del propei crediti relativia QUOTA ISCRIZIONE allAgenzia,

8i rende necessario, con il presente atto & i relativi allagati, convenire le maodalita di svolgimento
del predetto servizio della riscossione delle entrate tributarie o patrimoniali proprie dellente
sless0,

Tutio cid premesso & considerato, le Parti come sopra rappresentate

CONVENGONO E STIPULANDO QUANTO SEGUE

Art. 1
Valore delle premesse e degli allegati
1. Le premesse. le considerazioni sopra richiamate, nessuna esclusa costituiscono,
unitamente agll allegati di seguito indicati, parie integrante e sostanziale della presente
comvenzione, costituendo a tulti gli effetti valore di patio.

1) Riscossione spontanea tramite servizio EEPP (Entrate Patrimoniali);

2) Riscossione spontanea tramite servizio GIA (Gestione Integrata Avvisi);
3y Compensi/ParametrilFatturazions;

4) Elanco serviz on ling
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Titolo |
Riscossione sponfanea

Art, 2
Riscossione spontanea mediante
Avvisi di pagamento prima della formazione del ruolo tramite il servizio EE.PP. (Entrate
Patrimoniali)

1. L'Agenzia procedera a svolgera le attivita relative alla riscossione spontanea, prima
dell'eventuale formazione del rusle, di cui al presente aricolo sulla base delle liste di carico
compilate dallEnie. Le liste di carico sono compilate dall'Ente con modalta concordate tra le Parti
e contengono, in ogni caso gli elementi di cui all'art. 3, comma 2, left a), b), d), &}, T} k), 0, ) e n)
del D.M. 3 settembre 1383, n. 321 e |a dala entro la quale MAgenzia deve procedere allinvio degli
AWvisi,

|'Agenzia verifica |la conformitd di tali dafi rispetio alle modalitd concordate, comunicando
entro. 5 giomi lavorativi alfEnte 'esito di tall verdfiche, affinché siano rimosss le eventuali anomalie
entro | successivi 5 giomi lavorativi al fine di garantire il rispetio del termine di trasmissione degli
awvisi, Eventuali ritardi nella comezione dele anomalie da parte del’Ente rispetio al predetto
termine potra comportare un adeguamento della scadenza riportata negli avvisi che 'Agenzia
comunichera all' Ente.

2. La consegna delle liste di carico da parte dell'Ente avviene con almeno 60 {sessanta) glomi
di anticipo rispetlo alla data di scadenza della prima o unica rata del'avviso per le forniture in
tracciato standard. L'Agenzia, sulla base di liste di carico compilate dall'Ente, predispone e invia al
contribuante, una richiesta di pagamento, di saguito denominata “avvise™. La relativa procedura di
predisposizione & invio dellaviso & svolta sacondo le modalitd descritte nell'allegato 1 della
presente Convenzione

3. Gh avvisi trasmessi daliAgenzia ai debitor riportano | dati fornifi dall'Ente con la lista di
canco e recano in allegato, in relazione &l numero di rate previste dallo stesso Ente, uno o pid
bollettini da utiizzare per il pagamento.
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Art. 3
Avvisi di pagamento In caso di riscosslone attraverso il servizio di Gestione Integrata
Avvisi (GlA)

1. Quaicra I'Ente voglia procedere all'attivita di riscossione spontanaa sulla base di un ruolo
effettuando un preventive tentetive di riscossione attraverso 'emissione di un avviso di pagamenta
bonario, lo stesso Ente invia allAgenzia le minute di ruolo dei propri crediti al sensl dell'art. 3 del
D.M. n. 321/1999 ulilizzande | servizi messl a disposizione, descrith nell'allegato 4, con almeno 60
(sessanta) giorni di anticipo rispetto alla data indicata nefle siesse minute per il pagamento da
parie del debitore della prima o unica rata; in ogni caso, la scadenza degli avvisi di pegamento &
sempre a fine mesa,

2. Dopo che I'Ente ha reso esecutivi | ruoli, & sospesa, fino alla conclusione delle operazioni di
cul al sucoessive articolo 8, |a consegna degli stess| ruoli per la successiva fase di riscossione.

3. L'Agenzia, aimeno 10 (dieci) giorni antecedenti la scadenza della prima o unica rata, invia
medianta posta nen raccomandata al contribuente sll'indirizzo indicate dall'Ente nella minuta di
ruolofin possesso dell'Agenzia, un avvizo di pagamento, di seguito "avviso”, a cui sono allegati, in
relaziona al numeroe di rate stabilito dallEnte, uno o pil bollettini prestampati da utilizzare per il
pagamento.

4, La procedura di rizcossione contemplata dal presents articolo sard svolta secondo le
modalita descritte nall'allagato 2 della presente Convenzione.

Art. 4
Modalita di pagamento degli avvisi
1. Gli avvisi di cui ai precedenti aricoll 2 @ 3 possono essare pagatl dal debitor, senza
commissioni dincasso. presso ghi sportellil dellAgenzia, anche utilizzando. =e disponibili, e
apparecchiature POS.
2. | predetti avvisi, possono, altresi, essere pagati-
a) con i bollettini allegat & medesimi avvisi, utilizzando i seguenti canali:
1) tuthi gli uffici postali e tutte le banche;
2) ghi sportelli bancomat delle banche abilitate, con lindicazione del numero riportato
sul redativo bolletfino,
3) le tabaccherie abilitate;
4) b ricevitorie abilitate SISAL e Loftomatica e degll ulterion isttuti di pegamento
autorizzati lempo per tempo;
b) online:
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1) sul  sito Iinternet dellAgenzia www agenziaentralenscossionegov.it  ovvero
utilizzando I'APP Equiclick, atiraverso ia piattaforma pagoPA,;

2) utilizzando il servizio di home banking messo a disposizione dalle banche che
offrono Il servizio CBILL.

Art. &
Riversamento delle somme riscosse mediante avvisi
1, L'Agenzia provvede al nversamenio delle somme riscosse mediante gli avvisi di cui al
pracedents arficolo 2 & 3, entro i termini previsti dall'art. 22, comma 1, terzo periodo, del D.Lgs. 13
aprile 1988, n. 112,
2. Si applicano, altresi, le disposizion| di cul all'art. 40 dello stesso D.Lgs. n. 11271999

Art. B
Rendicontazione
1. Per gh awvisi di cui al precedente arficolo 2, 'Agenzia comunica alEnte entro 120
{centoventi) giorni dalla data di scadenza dell'unica o ultima rata di pagamento indicata nell' awviso,
lelenco dei debitor indicati nella lista di canco di cui al precedente articole 2 che non hanno
effettuato, totalmente o parzialmenta, il pagamento.
2. Per gl avwisl di cul al precedente articole 3, I'Agenzia rende disponibile allEnte, per
ciascuna posizicne debitoria, tramite | servizi on line, come indicato al successive Titolo 11
i file mensili di flussi di dati scaricabili attraverso la funzicne "Ricezione Dati - Download
Stato Della Riscossione” contenenti le informazionl relative alle sttivite di riscossione
effetiuate dali'Agenzia,
una "Rendicontazione on line”, che, mediante accesso telematica, consente allEnte, per
clascuna posiziona debitoria, la visualizzazione des seguenti dati:
)  SOMME riscosse;
B} riversamenti defla somme riscosse allo stesso Ente.
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1. Per la svolgimento delle attivita di riscossione spontanea di cul al precedent] articoll 2 & 3, in
relazione alla tipologia di avviso, sono riconosciuti allAgenzia | compensi previsti dall Allegato 3
della presente Convenzione. L'eventuale fatturazione e le modalita di pagamento sono effettuate
sacondo quanto previsto dal medesimo Allegato 3. Detti compens| potranno subire eventusli
variazioni in dipendenza dal sopravvenuti maggion onen che I'Agenzia dovesse sostenere, tempo
per tempao, per garantire | servizi oggetto defla presente Convenziona.

In tale ipotesi, si procedera all'aggiornamento & alla relativa sottoscrizione dell Allegato 3.

2 Le fature sono trasmesse all’Ente, dove previsto, in medalitd elettronica aftraverso |l
Sistema di Interscambio {5.0.1.), secondo le modalita previste dal D.M. 13 aprile 2013, n. 55

3. Se, alia data della rendicontazione di cui al precedente erficolo 6, I'Agenzia non fosse
riuscita ad incassare integralmente | compensi  ad essa spettanti trattenendeli daghi importi da
riversare, Ente provvede al pagamento, a favore della stessa Apenzia, dell’'eventuale importo
rasidua entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento di apposita richiesta.

TITOLO N
Riscossione coattiva

Art. B
Riscossione coattiva
1, Fatto salvo quanto previsto negli articoli 8 e 10, 'Agenzia procederd a svolgere ['aftivita di
riscossiona coattiva delle somme affidate in riscossione spontanea al sensi del Titolo | & non
riscosse, in conformita & guanto previsto dal Decreto del Presidents della Repubblica 29 settembre
1873, n. 802, dal Decreto Legislativo 26 febbraic 1999, n, 46, dal Decreto Legislative 13 aprile
1888, n. 112 e dalle alire norme che disciplinano |"attivita di riscossione coattiva a mezzo ruclo.
compenso spettanta all' Agenzia per tale attivita & queilo previsto dall'articolo 17 del citato Decreto
Legislativo 13 aprile 1993, n. 112
2. Per le antrate di cul all'art. 2 la riscosslone cosatiive deve essere preceduta dalla consegna
delle minute per la successiva formazione del rucio.

Art. 8
Riscossione coattiva in caso di procedura GIA
1. Nelle ipotesi di nscossione spontanea effettuata ai sensi del precedents aricelo 3,
I'Agenzia, entro 60 giomi successivi alla data di scadenza dell'unica o ultima rata indicata
nall avviso, provvede allaggiornamento del contenuto dei rudli resi esecutivi dallEnte, eliminando
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la partite pagate dal contribuente e guelle oggetto di annullamento, totale o parziale. sulla base
delle relative comunicazion| dell'Ente, tramite il senizio on line Ricezione Dati - Download Ruali,
con almena 60 (sessanta) giorni di anticipo rispetto alla data di consegna del ruali

2. | rucl aggiornati al sensi del precedente comma 1, previo consenso del’'Ente a seguito di
rendicontazione contabile, si intendono consegnati in riscossione, in relazione al domicilio fiscale
del debitore, con la tempistica indicata dall'art. 4 del D.M, n. 321/1999

Rendicontazione dull'aﬁ-:lt‘iudl riscossione coattiva
1. L'Agenzia provvede alla rendicontazione periodica procedendo alla trasmissione con
cadenza mensile dei flussi informativi stabilti dall’art. 36 del D.Lgs. n. 112/1999 nonché rendendo
disponibile all'Ente, per il framite dei servizi on-ine come indicato al successive Titelo 1
I file mensli di flussl di dati scaricabdll attraverse la funzione “Ricezione Dati - Download
Stato Della Riscossione® contenenti le informazioni relative alle attivitd di riscossione effettuate
mensilmente dall' Agenzia;
una "Rendicontazione on ling”, che, mediante accesso telematico, consente allEnte, per
ciascuna posizione debitoria, 8 visualizzazione dei saguenti datic
a) somime rnscosse,;
b) riversamenti delle somme riscosse allo stesso Ente;
¢) procedure svoite ai fini della riscossione del credito.

TITOLO [
Utilizro del servizi on-line

Art. 11
Fornitura di applicativl informatici

1. Per consentire al'Ente di provvedears con modalitad informatiche alla formaziona del ruclo &
alla gestione dei provvedimenti di annullamenta, rateizzazions & sospansione delle somme iscritte
a ruolo, I'Agenzia rende disponibili gretuitamente, su rchiesta dell'Ente, | servizi wab descritti
nell'allegato 4 della presente Convenziane: | servizi song ercgati sulla base dei presupposti, delle
condizioni e delle modalita d'accesso descritte nello stesso allegato 4 & nel presente Titolo.

2. Al fine di un corretto ulilizzo del servizi, & garantita allEnte tutta la necessaria
documentazione (manuall d'uso) che potré essere consultata on line dai soggetti accraditati
secondo la procedura descritta dail'allagato 4. In relazione a ciascun servizio on line, le Parti con
apposito accordo scritto potranno concordare ['attivazione di ulteriori attivita di formazione a
assistenza datarminandone | ralativi compansi
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Art. 12
Obblighi dell'Ente

1. L'Ente, con |a sottoscrizone della presente Convenzione, si impegna:

a) ad utilizzare | senizi esclusivamente per le finalitd previste dal presasnte Titolo;

b) ad astenersi da ogni uso improprio e da modalitd operative diverse da guelle prevists
nell'allegaio 4 della prezente Convenzions;

c) ad astenersi dall'utilizzo dei dati eventualmente conosciuti con "'uso dei servizi di cui al
presantz Titolo, per finglitd diverse da quelle connesse alle obbligazionl dedvanti dalla
presante Convenziona, osservando e mettendo in pratica tutte le disposizioni prescritte
dal "Codice in materia di protezione dei dati personali” di cui al Decreto legislative 30
giugno 2003, n. 196;

d) anon cedere, anche a titolo gretuito a terzi, I'uso dei servizi, owwero a consentime ['usa
ad Uffici diversi da quelil segnalati. previo ottenimento, in questa ultima ipotes|, della
pravantiva autorizzazione in forma scritta da parte dell'Agenzia;

&) & non consentire 'uso dei detti servizi a soggetti diversi da quaelli accreditali secondo le
modalita di cui al successivo articolo 14;

fi & non intervenire, & qualsiasi titolo e per qualunque ragione, sul serviz, modificandali,
ovvero abusandone in violazione dalla vigente disciplina in materia di protezions della
proprieta intelletiuale;

2. L'Ente si obbliga, fin da cra, ad acceftare, senza riserva alcuna, Wwiti gl eventuali
agglornamenti tecnici del servizi di cul all'allegato 4 che dovessero essere elaborate e rilasciate
dallAgenzia tempo per tempo ovvero ad accettare, senza riserva alcuna, leventuale sospensions
dellercgazione di uno del servizi di cul all'allegato 4, secondo & modslitd e nei tempi previsti ned
nucwvo standard

Art. 13
Procedura di accreditamento

1, Per utilizzare | servizl di cui all'allegato 4 della presente Convenzione, gli utenti dellEnte
dovranne accreditars! sul sito dell Agenzia ovvero sugh altr siti indicati dal medesime aliegato 4 in
ralazione allo specifico sarvizio, secondo le istruzioni e alle condizioni indicate sul medesime sito.

2. Successivamente alla sottoscrizione della presante Convenzions, 'Ente rceverd il Codice
cliente Web necessario per procedere con la registrazione degli utenti sacondo le modalita
previsie dail’allegato 4 della presente Convenziona. A ciascun utente verrd attribuita una user-id
{codice utente) e una password, strettamente personale e incedibile.
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3. L'Ente dowrd tempestivamente dare comunicazione allAgenzia di tutte le variazioni
niguardanti | soggetti accreditati

4. Secondo guanto previsto dal precedente arlicolo 12, comma 2, a seguito della modifica
degli standard per lo specifico servizio che preveda una nuova forma di sccreditamento, NAgenzia
comunichera con tempestivita allEnte Ia nuova modalita di gestione degli access]

Art. 14
Brevetti industriali e diritti d"autore

1. UAgenzia si assume ogni responsabilita conseguente all'eventusle uso di dispositivi o
alladozione di soluzionl tecniche o di altra natura che possano configurare viclazione di dirftti di
brevetto, di autore e, in genere, di privativa altrui e =i cbbliga, qualora venga promossa ne
confronti dellEnte azione gludiziaria da pare di terzi che vantino diritti sui dispositivi o sulle
soluzioni tecniche o di altra natura utilizzati per 'esecuzions contrattuale, 8 manlevare & feners
indenna 'Ente, assumendo & proprio canco tutti gh oner conseguenti, incluse le spesa
eventualmente sostenute per |a difesa in giudizio. In guesta ipotesi, I'Ente & tenuto a informare
prontamenta FAgenzia delle suddatte inizative giudiziarie,

Proprieti dei prndazlr: :izlla documentazione

1. Le Parli consensualmente riconoscono, accettanc e si impegnano affinché | dinth di
proprieta e/o di utiizzazione e sfruttamento economico degli elaborati, delle opere dellingegno,
delie creazioni intelletiuali & di altro materale e/o documentazione anche didattico creato,
inventato, predisposto o realizzato dall’Agenzia efo dai suol dipendenti & collaborater anche ai fini
delia elaborazions e Implementazione del servizi di cui all'allegato 2 della presanta Convenzione
rimangono nefla esclusiva proprietd e disponibilitd a2 qualunque ttola e per gualungue ragione
dallAganzia che paotra, quindi, disporre, senza alcuna restrizione, |a pubblicazions, la diffusione,
I'tilzzo, la vendita, la duplicazione e la cessione, anche parziale, di dette opere dell'ingegno o
rrateriale.

Titale IV
Ulteriari previsioni

Art. 16
Modalita di esecuzione dei servizi da parte dell'Agenzia

1. Con la sottoscriziona della presente convenzione, IEnte prende atio e accetta che, per
l'esecuzione di talune atfivita e servizi ricompresi nella presente convenzione, I'Agenzia potrd
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avvalersl delle prestazioni rese n forza di contratti continuativi di cooperazions, servizio afo
fornitura dai propri fornitori, ferma restando la propria diretla responsabilita in merito al corretto
svolgimento dell'altivita, che non costituiscono in alcun modo subaffidamento delle prestazioni
oggetio della convenzione.

Art. 17
Trattamento dei dati personali
1. Le Parli, in qualita di titciari del trattamento dei dati personali relstivo alle attivita oggetto
della presente Convenzione, si impegnano, reciprocamente e per guanto di loro rispettiva
competenza, al rispetto degli adempimenti e degli obblighi previsti dal Decreto Legislativo 30
glugno 2003, n. 196

2. L'Agenzia si obbliga & non divulgare i dafi di cui viene a conoscenza nellesecuzione delle
prestazioni contrattuali e dichiara, altres|, che gii stess| dati verranno trattati esclusivamente per
finalita connesse alle obbligazioni derivanti dalla presente Convenzione in modo lecito e seconda
comrettezza, mediante strumenti idonei a garantime sicurezza e riservatezza, nel rispetto della
normativa vigente in materia di protezione dei dali personali,

3. L'autorizzazione da parte dell'Ente ai propn dipendenti ad accreditarsi per 'uso dei servizi
previsti dal Titolo 11l della presente Convenzione, comunicata al dipendente in forma scritta, al
sensi e per gli effetti del'art, 30 del D.Lgs. n. 196/ 2003, costituisce atto di nomina degli incaricati
del frattamento des dati parsonali contenuti nelle banche dati per I'altivita ivi prewista. A tal fine, allo
steszo dipendanta dovranno essere fornite istruzioni di sicerezza che abbiano & oggetto non gia fa
sola implementazione delle misure minime, ma anche dalle misure idonea, ossia di Witte ke attivits
@ la condotte utill a garantire un adeguato livello di protezione per | dati personali in relazione al
contesto specifico, avendo cura di comunicare allo stesso che nello svolgimente delle proprie
funzioni di incaricato al trattamento dei dati personall questi dovra, tra 'altro:

- procedere al trallamento del dati personali in modo lecito, secondo correttezza e per le sole
finalitd connesse allo svolgimento delle attivitd che gli sono affidate;

- adottare idonea & preventive misure di sicurezza atte a eliminare o, comungue a ridure al
minimo, qualsiasi rischio di distruzione e/o perdita, anche accidentale, del dati parsonall
tratiati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme, nel
rispetto delle disposizionl contenute nell’art 31 del D.Lgs. n. 196/2003 nonché delle
misure minime previste dagli art. 34 e 35 dello stesso Decreto;
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- realzzare ite le misure di sicurerza idonee a evitare che persone diverse dagli incaricat
del trattamento possano venire a conoscenza dei dati trattati;

- informare prontamente di tutte le questioni rilevanti ai finl del D.Lgs. n. 1968/2003 (a titolo
esamplificativo @ non esaustiva: richieste del Garante per la protezione dei dati personali,
esiti di Ispezioni disposte dallAutorité competente, altro) anche ai fini di eventuali ulerior
IStruzioni rese necessane dai paricolari casi sopravvenuti,

Art. 18
Obbligo di riservatezza
1. Le Parti, preso atto che |'esacuzione della presente Convenzione richiede che le medesime
&l scambino Informazioni, si impegnano:

a) & mantenere le Informazioni coma strettamenta riservate & a non divulgarle in alcun
mado, in tutto o in parte, a terzi, eccezione falta per i rigpettivi rappresentanti, cui le
Informazioni devono essere comunicate per 'esecuzione della presente Convenzione;

b} ad informare | rappresentanti della natura riservata delle Informazioni & ad istrulrl
affinché trattino e medesime in modo riservato;

c) ai sensi @ per gl effetti dell'art. 1381 cod, civ., a fare in modo che | propr rappresentant
rispetiing | vincoli di riservatezza & prendano atto della propria responsabilita per
eveniuali danni da essi arrecati in consaguenza della violazione degli obblighi previsti
dal presente articolo,

d) a non utlizzare slcuna Informazione, in tutto o In pare, per finalitd estranee
allesecuziona della presante Convenzione,

2. Resta inteso che le Informazioni possono essans comunicata;

a) alle Autortta, v comprase quelle di controlle e vigilanza, nei casi e nai fimiti in cui ia

comunicazione sia richiesta da disposizioni legislative afo regalamentari;

b) a terzi in genere, asclusivamanta previo consenso scritto dells Parte cui le Informazicni
si riferiscono,

3. L'obbligo di riservatezza non opera in redaziona alle Informazioni che siano gia di pubblico
dominio, ovvero slano o diventine disponibili al pubblico per fatto non imputabile, direttamente efo
indirettamente, allaltra Parte.
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Art. 18
Cause di forza magglore ed escluslione di responsabilita

1, Nessuna delle Parti sara ritenuta responsabile per violazione degli obblighi dervanti dalla
presente Convenzione, nel caso di inademplenze afo ritardl derivanti dall'applicazione di norme di
legge. di regolamenti o atli amministrativi emansti da qualsivoghia Autorita, ovvero da sopravvenuta
impossibilita delle prestazioni per cause di forza maggiore non imputabili alle Parti, delle quali
dovra essere fornita prova idonea. Si intende, inoltre, applicabile |a forza maggiore nei casi di
ritarcli nei trasporti efo furti.

2. E esclusa la responsabilithd delfAgenzia per gii eventuali disservizi che derivassero da: i)
sospensiona, rallentamente o caltive funzicnamento del servizio telefonico, dei servizi di
connessione (rete LANWAN, internet), postale o di erogazione dell'energia elettrica; (il) scioper,
anche del personale dell' Agenzia medesima, nonché di quello distaccato presso di essa, ovungue
verificatisi; (ill) impedimenti od ostacoll determinati da disposizioni di legge o da atti di autorita
nazionali o estera; (iv) altre cause imputabili a terzi, con | quall non esista un rapporta contrattuale
direflo; (v) in genere, impedimenti /o ostacoli che non possano essere superati con la diligenza
richiesta dal tipo di prestazione.

3. E esclusa in ognl caso la responsabilitd delfAgenzia per gli evertuali disservizi che
derivassero dall'uso impropric efo illegittimo dei servizi da parte dell'Ente ovvero, comungue, da un
uso difforma nspetto a quanto previsto dagll standard e dalle pattuizionl di cui alla presente
convenzione

4, L'Agenzia, salvo il disposto dell'art. 1227 cod. civ., non sard chiamata a nispondere per gh
eventuali danni, diretti e/o indiretti, che I'Ente dovesse subire a causa del tardivo, inesatto o
mancato adempimento degli obblighi posti a carico del medesimo, qualora tali eventi siano
conseguenza del mancato adempimento, in tufio o in parte, degli obblighi posti in capo allEnte.

Art. 20
Risoluzione della Convenzione

1. In casa di inadempimento aali obblighi stabilith a carico dellEnte, I'Agenzia, potrd, 8 suo
insindacabile giudizio, procedera afla risoluzione di diritto ex art. 1454 c.c., In tutto o in parte, delia
presente Convenzione nel modi e secondo | termini di cul al successive comma 2.

2, Ove lAgenzia intenda procedere alla risoluzione, in futto ¢ in parle, della presente
Convenziona invia al’'Ents, a mezzo di lettera raccomandata AR., (o0 a mezzo PEC al seguente
indirizzo collegioostetrichebni@legalmail.t) una nota di contestazione con la quale I'Agenzia
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procede formalmenta a contestare I'inadempimento che da origine alla risoluzione, rappresenta la
conseguente volanta di risclvere, in tutto o in parte, la Convenzione, quantifica le richieste per gl
eventuali risarcimenti dei danni eventualmente subiti e concade un lermine nan inferiore a 3 (ire)
giorni lavarativi, dal ricevimento della nota di contestazione, per eventuali deduzioni a difesa.

3, Trascorso || predetta termine di 3 (tre) giomi senza che 'Ente abbia trasmesso la proprie
deduzioni, ovvero, qualora lAgenzia ritenga di non accogliere, la stessa Agenzia comunica la
rigoluzions, in tutto o in parte, della Convenzione, dandone idonea motivazione.

Art. 21
Controversie — Foro competente
1. Qualora dovesse insorgere una qualsiasi controversia fra 'Agenzia e 'Ente, relstiva
all'interpretazione, esacuzione afo risoluzione della presente Convenzions, le Parti tenteranno in
via preliminare di risolverla attraverso una composizione in via amichavole,

2. Trascorsi 30 (trenta) giomi dall'insorgenza della controversia, in mancanza di esito positivo
del tentative di composiziong amichevole di cui al precedente commea 1, la conbroversia stesza
gara devoluta alla cognizione esclusiva delfAutoritd Giudiziaria essendo esclusa Ia
compromettibiiita in arbitri,

3. Consaguentementa a quanto indicate nef comma precedente, in merito & qualsiasi
cantroversia fra le Parti relativa o, comunque, connessa alla presente Convenzione, comprese
quella inerenti aila sua inlerpretazione, esecuzione, validita e giundice esistenza, & competente il
Tribunale di Roma,

4, L'Ente sl impegna a tenere indenne 'Agenzia da ogni eventuale pregiudizio di caratters
aconomico derivante da richleste dl nsarcimente &/o Indennizzo rivolte all' Agenzia stessa da parte
di soggetti terzi, aventi ad oggetto errori, viz efo inadempimenti non imputabill all'Agenzia, quall a
titolo meramente indicativo errori @ imprecision nella formazioni degli elenchi e dei rucli, ermori nel
computo del tributi & delle entrate patrimoniali dovute.
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Art. 22
Modello 231, Codice etico e Protocolio di legalita

1. L'Ente, con ia sottoscrizione dedla presente Convenzions, dichiara di essere a conoscenza
delle disposizioni di cui af D.Lgs. B giugno 2001, n. 231, nonché di aver preso visione @ di essera a
conoscenza del Modello di Organizzazione, Gestione & Controlio @ del Codice etico dell' Agenzia
pubblicati sul sito internet www agenzigentrateriscossione.gov.it.. L'Ente, perlanto, si impegna a
tenere un comportamento in linea con 1 suddetti Modello & Codice Etico.

2. L'Ente dichiara Jdi aver preso alires] visione 8 di eszare a conoscanza del Protocollo di
legalita per la prevenzione e |a repressione della cormuzione e dell'illegalita consubtabile sul sito
mtemet www. agenzieentrateriscossione.gov.it che, anche sa non materiaimenta allegato alla
presents Convenzions, ne costiluisce parte infegrante & sostanziale. L'Ente si impegna, pertanto,
a pore in essere un comportamento conforme e & rispettare tutti gli obblighi previsti nel suddetta
Protocollo di legalita.

3. In caso di inossarvanza, da pane del’Ente, degll obblighi di cul al presente articolo,
IAgenzia avra facoltd di dichiarare risolta ia presante Convenzione ai sensi e per gli effetti dell'ar.
1456 c.c., fermo restando il diritto dell Agenzia stessa al risarcimento del dannl,

Art, 23
Durata

1. La presente Convenzione, in considerazione deila sopracitata celibera, ha una durata di
anni 3 (ire). a decorrera dalla data defla sua sottoscrizions, fermo restando che cesserag di avere
efficacia all'esaurimenta o tutte le attivitd da porre in essere relativamente alle annualitd del tributi
@ delle entrate patrimoniali per e quali & affidata la nscossiona.

Art. 24
Registrazione

1. Il presente afto, redatto sofioscritlo nella forma della scritiura privata non autenticata con
firma digitale di entrambe le Parti, & soggetto a registrazione soltanto in caso d'uso, & cura & spese
della Parte che intende avvalersanse.
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Art. 26
Trattative tra le Parti

1. Le Parti si danno reciprocamente atto che ogni singola clausola della presente Convenziona &
stata da esse negoriata @ approvata su un piano di assoluta paritd & che, pertanto, non trovano
applicazione le disposizion| degli artt 1341 e 1342 cod. civ..

Allegati:
1) Riscossione spontanea tramite servizio EEPP (Entrate Patrimoniali);
2) Riscossione spontanea tramite servizio GIA (Gestione Integrata Awvisi);
3 Compensi/ParametriFatturazione;
4) Elenco servizi on line.

Agenzia delle entrate-Riscossione

_ Strategie & Servizi di Riscossione
|I Presidente || Direttone
Collegio Ostetriche Provincia di Benevento

Ciro Clemente Tancredi
(Firmato digitalmente) (Firmato digitalmente)

{Luigi Favé)
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ALLEGATO 1

Procedura di riscossione spontanea framite servizio EEPP (Entrate Patrimoniali)

La procedura di riscossions spontanea tramite servizio EEPP preveds che I'Ente predisponga un
elenco di propr debdtori denominato lista di carico ai quall 'Agenzia delle entrate - Riscossiona (di
saguite anche "Agenzia’} deve mviare un documenta di pagamento, senza Fobbligo di predisporra un
rualo.

Al documenio sont allegati uno o pil bodletini prestampati, da utllizzare per 1| pagameanto, i relaziona
al numero di rate stabilite dall'Ente.

Al lrmine del periodo convenulo per B rniscossiona spontanea, [a lista di carco viene chiusa & I'Ente
pud decidere se procedere framite 'Agenzia ovwero in proprio alla fase della riscossione coattiva per la
parite non pagste (previa notifica di un atio, se previsto dalla normativa per la tipodogia di documento).
Con tale servizio & possibile produrre varie tipologie di documenti (avviso di pagamento, fattura,
soliecito, nota di credito ecc...) che possono essera postalizzati sia per posta massive che per
raccomandata AR,

Principali funzioni:

v Possibilta di inviare le lizte di canico in diversi formati elefironic standard;
Formato del documento personalizzabile;
Formalo del tesio personalizzabile;
Possibiita di wilizzare uno o pid loghl (ancha a color);
Possibilita di avere ia data di scadenza delle rate dell'avwiso in qualsiasi gomo del mese;
Possibiiita di personglizzare il numero e |a cadenza delle rate degli Avaisi di Pagamento,
Pogsibilita di eliminare il mase di agosto dalle scadenze di pagaments;
Possibilita di Inserire del fogll aggiuntlv, tlipo volantino, per comunicazioni standard ai contribuants,
Emissione, stampa e spedizione dei documenti;
Possibilita di postalizzare tramite posta massiva e raccomandata AR,
Possibilita di fornire il fila complessivo delle immagini dei documenti prodotti;
Rendiconiazions riepifogativa & puniuale delle parlita pagate @ insalula.

LA NS UL

Formazione e trasmissione della lista di carico

La formazione del carlco & di compalenza dell’Ente impositora; & costifuito da una lista analitica dei
soggetti per | quali viene richiesta Femissione di un documento di pagamento.

La lista di carico deve contengre tuthh gli elemenii indispensabili alta corretta emiszione dal documeanto e
pud essere formata con diverse modalita di tracciato

Per permettera | necessarl controlll di gualitd riguardo le specifiche di servizio richiesle dalfEnle &
previsto che, unitamente alfa trasmissione delia lista di carco, 'Ente trasmetla una scheda
accompagnatoria (ALLEGATD 3} in cui sono rigssunti gli elemeanti & controllo.

Alla chiusura della lista di carico, |'Agenzia potra provvedere, su richiesta dell'Ente, alla generazione del
file di rendicontazione ded soggetti debitor nel formato standard utite per 'eventuale successivae attivita
di riscossione coattiva,

In caso di proseguimento della riscossione coattive a8 mezzo ruoho, resla a carco dellEnte fa
{rasmissione felematica all'Agenzia del file di rendicontazione in formato minuta di rualo,

Personalizzazione avvisi

Il gervizio consente allEnte di porme in riscessione un documenio di pagamenio avenle una data di
scadenza personalizzata, ovvero una scadenza non definita nell'ulima giomo del mesa o definita da
una specifica cadenza temporale intercorrente fra le date di scadenza delle rate

La data dl scadenza, perfanto, non rapprasenta un elements fissc e predeterminglo ma una
caratieristice di servizio de! processo EEPP. Tale richiesta va indicata nella scheda accompagnatoria
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deila lista di carico (cfr. Allegato 3) & permetie allEnte di pianificare il flusso di entrata in funzione delle
proprie necessitd,

Un'altra perscnalizzazione possibile riguarda la compilazione dei campi "Note” in cui [Ente pud
deciders quali @ guante informaczioni aggiuntive fomire, da quelle riferite allawiso afo al fributo & quells
generiche riferite allintera lista di carico. Tutte ke note acquisite e carcate nel sistema EEPP sono
ripartate nal flusso di stampa e nella rendicontazions.

Stampa e postalizrazione del documenti

Il servizio prevede lelaborazione, la stampa tipografica, l'imbusiaments e la postalizzazione dei
documenti. |l sanizio consente di personalizzare 8 comunicazione che FEnte intende recapitare al
confribuents Iramite posta massiva o raccamandata AR, In quest'ultimo casa, su richiesta delfente, &
poasibile fornire e informazioni, relative alla notifica del docuement, onganizzate In un file analitco di
rendicontazione & in file di immagini in formato POF degli AR. 1l plico standard & composto da due fogli
basa, ai quali & possibile allegare eventuall fogli agghuntivi,

Canali di Pagamento

L' Agenzia mette a disposizione dall'utente un'ampia ed articolata gamma di strumenti di pagemento. In
agglurta al canall di pagamento tradizionall, si sono progressivamente aggiunti nal tempo nuowvi & pil
inmowvativi strumenti. Per il pesgamento possono essere, infattl utilizzati diversl canali caratterizzati da
una diversa commissione di incasso (rattenuia interaments dal soggetto intermediariol, mentre per 1l
pagamento prasso lo sportallo di Agenzia delle enfrate-Riscossione non & prevista alcuna commissions
a carico del versanta.

Ad ogni documento di pagamenio viene gilegato 1 bollettine RAY (bolletting ruali mediante avviso): sl
fratta di un bolletting gia prestampato con I'importo da pagare & un codice (serie numerica) ad esso
collagato.

Riversamento
L'Agenzia provveda al riversamento defle somme niscossa a seguito degh avvisd, entro 1 termini previst
dalla Convanziona a nal nzpatto della normativa vigarnta,

Rendicontazione

Il sarvizio Rendicontazione on line consente allEnte di analizzare l'andamento delle atfvita di
riscossions svolie dall Aganzia, |l servizio mette a disposizione dell’Ente, sia a livello aggregato sia a
ivells analitico, tuffle le informazioni relaillve allandamenio defla riscossione del tributi di propria
compsienza,

Provwvediment

L'Agenzia & in grado di acguisire | provvedimenti inviati dall'Ente in diversi formali, di elaborarli &
conseguentemenie di azzerare o ridurre il carico inziale,

La procedura EEPF put anche provvedere alla penerazione di una comunicazione atta ad informare il
contribuente in mearito all'emissione del provvedimenta.
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ALLEGATO 3
Procedura di riscossione spontanea tramite servizio GIA (Gestione Integrata Avvisi)

La modalita di rfscossione spontanea tramite i servizio GlA (Gestione Integrata Awwisi), consente
sllEnte di effettuare un tentativo di riscossione stiraverso lemissione di un avviso di pagamento
bonario prima della produzione della Cartelia di Pagamento.

Il servizio prevede che I'Ente predisponga un elenco di propri debstori denominato "minuta di rucdo” e lo
trasmetta in vis telematica all'Agenzia delle enirate-Riscossione {di seguito anche solo “Agenzia®) che,
effettuata l'elaborazione e ricevuto il benestare dallEnte, provwede alla produzione e alla
postalizzarione degll avvisi dl pagamento all'indirizzo indicato nalka minuta di rualo.

Agli avvisi sono allegati uno o pid bolletting prestampati, da utilizzare per i| pagamento in relazione al
numero di rate stabiliio dall'Ente.

L'Agenzia provwede all'adeguamento del contenuto dei ruoli aggiomando le parite pagate e quelle
cgoetto di provvedimenti di annuBamento trasmessi dallo steseo Ente.

Trascorso il temine stabifito in Convenzione, Ia riscossions attraverso gl avvisi & da ntenersi conclusa &
I'‘Agenzia effettua la rendicontazione della minuta di ruclo; sulle pardite non pagate sarg ativats la
rigcossiong a mezzo Carella di Pagamants,

Principali funzioni:

Possibilitd di inviare la minuta di ruolo in diverss formati;

Personalizzazione del numero e della cadenza delle rate degll Avwisl di Pagamento;

Possibilita di chiudere un ruclo infra-rata;

Possibilita di eiminare il mese di agosto dalle scadenze di pagamento;

Poszibilitd di inserire del fogll aggluntivi, tipo volanting, per comunicazion| standard al contribiuant!:
Emizsione, stampsa e spedizione degll Avwisi di Pagamennto;

Possibilita di postalizzare tramite posta massiva e PEC;

Rendicontaziona riapilogativa & puntuale defle partite pagate & insolute;

Alfivazione del processo di carlellazions, a valle delia rendicontazione, per le parfile insoluta,

S L

Servizi WEB per I'informatizzazione del processo ruoli

L'informatizzezione del processo ruoli ha l'obiettive di fornire strumenti applicativi standerdizzati a
supporto delle atlivitd degll Enti in merito alla formazione & afla gestiona dei ruoll. L'oifera par
Finformatizzazione & costifuila da un insieme di semrvizi integrabili con | sistemd gestionali proprietard. Tall
servizi, non invasivi, supportano | processi di un Ente, dalla faze di formazione di una minuta di rualo
fing z2lla sua consuntiivazions finale.

I servizl sono frulbili attraverso | canale Interned, migliorane fa trasmissione dells Informazioni fra
FAgenzia e gli enti crediton, standardizzano le procedure operative e incrementano ka qualita & &
quaniita delle informazioni frasmesse,

Formazione & trasmissione della minuta di ruolo

La formazione della minuta di ruolo & di competenza delfEnte impositore e pud essere fatla mediante il
saervizic WEB Minufa di Ruolo {cfr. Alegato 4} che supposta 'Ente nella fase di creazione e di gestione
di un elenco debitori finalizzato alla formazione di una minuta di ruclo necessaria ad avwiare il processo
di formazicne del ruol,

In altermativa & possibile ulilizzare | servizio Invio Dati Minute che permetie allEnte di utllizzane il
cangle Web per la trasmissione delle informazioni necessarie all'aftivazione del processo di formazione
rugli, Le informazioni sono frasmesse framite flussi mformetivi di dati in formati stendard,

Monitoraggio della minuta
Il servizic Monitoraggio Minute consente allEnte di conoscere ko stato di lavorazione della minuta di

rucio precedentemente inviata. Il servizio permeatie la consultaziona delle informazioni sttraverso
imolteplici vista,
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Inoltre, il servizio Monitoraggio Minute consente all'Ente di verificare tempestivamente sa la minuta di
rualo ha superato le fasi di controllo ed e siata effettivaments presa in carico dall Agenzia per le attivitd
di formazione ruedl,

Ricezions dati

ll servizio Ricezione Datl mefte a disposizione dellEnta un sistema unico di download dei file di propria
competenza, Grazie ad uninterfaccia WEB, lNutente pud ricercare @ scaricare un flle appartenante ad
una delle seguenti fipologie: ruoli, minuta con dati contabili & anagrafici, stalo della riscossions,
comunicazionl di inesigibiita, conto di gestione & ICH (@ s.m.i.).

Stampa e postalizzazione degli avvisi di pagamento

L'Agenzia, almeno 10 giomi prima della scadenza della paima o unica rata, invia al debitore, per posta
non raccomandata, al'indirizzo indicalo dal’Ente nella minuta di ruclo, un avviso di pagamento,
denominato "awiso GIA"

Allawiso sono allegati, in relazione al numero di rate stabilito dall'Ente, uno o pil bolletting prestampati
da utilizzare per | pagameanto. Il plico standard & composto da due fogli base, ai quali & possibile
allegare eventuali fogli aggiuntivi,

Canali di pagamento

L'Agenzia mette a disposizione dell'utente un'ampia ed arlicolata gamma di strumenti di pagamento. In
aggiunta ai canali di pagamento tradizionali, si sono progressivamente agglunti nel tempo nuovi @ pid
innovetivi strumenti. Per il pagamento possono, infafti, essere utilizzati diversi canali caratierizzati da
una diversa commissione di incasso (trattenuta inferamente dal soggetio intermediario), mentre per @
pagamento presso o sportello di Agenzia delle enlrate - Riscossione non & prevista alcuna
commissione & carico del versanie,

Ad agni avviso di pagamento viene allegato il bollettine RAV (bollettino rucli mediante avvisa). sl fratta
di un bollettine gid prestampato con limporto da pagare & un codice (serie numerica) ad esso collegato.

Riversamento

L'Agenzia provvede al dversamento delle somme riscosse & seguito degli avvisi, entro i termini previst
dalla Convenzione & nel rispatto della normativa vigenta.

Rendicontazione

Il samrvizlo Rendiontaziona on line consente al'Ente di analizzare endemento delle sttivita i
riscossione svolte dall' Agenzia. || servizio mette a disposizione dell'Ente, sia a livello aggregato sia a
livello analitico, tuite le informazioni relative allandamento dells riscossiona ded tributl &l propris

competenza.

Provwvedimenti

Il sarvizio Provvediment] supporia I'Ente nella fase di emissions di tulie le tpologie di provvedimento
sui rucli previste dalla normativa (discarico, sospensions, revoca sospensione, dilazione di pagamento,
revoca dilazione di pagamento). Il servizio é rivolto agli Enti che non dispongono di strumenti propri per
la gestiong di provwedimentl.

Il senizio Invio dati Provwedimenti, invece, consente allEmte di frasmetlere un file contenenta le
infermazion| relative ai provvedimenti emessi. Le informazioni trasmesas contengono flussi informativi
di dati nel formatl standard dedl'Agenzia. || servizio & rvolto principalmente, quindi, agli Enfi che
dispengens di un proprico sistemna informatico con [l quale gestiscons 'emissions dal proveediment ed
hanno la necessita d'inviare all'Agenzia il file prodotto a valle delle loro elaborazionl.
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ALLEGATO 3
COMPENSIPARAMETRIFATTURAZIONE
Sistema di riscossione:

[l G [1 EEPP

Le carsftanslicha des due sistemi di riscossione, Bustrate nei relatvi allegsti tecnic 1 & 2 possono essere modificats
In caso di postalzraziona massive del documentl, indipendantamente dal elstema di riscosslona ulilzzate, || compenso &

paria:
1,00% dell' importd riscosso su aricolo con minimo di € 2,20 @ massimo di € 154,54

Per postaizrazione dversa dalla masaiva il compensos & par a-

[] GlaPEC slesso compenss dela postalizzazione massiva
[] EEPP Postaraccomandsta  stesso compenso defa postalizzazions massha ofre al compenso per | sarvii di

postalizzazione (atiualmente & imporio unitario pari a € 3,25},

[] EEFPPosta RAR stesso compenso defa pos@lizzazione mazsiva oltre al compensa per | servizi di

postalizzazions (athialments & imporo unitano pan & € 3,80}

Per cgni foglio aggumiivo & previsto un compensa di € 0,15, altre gli eventuall compensl | aggiuntivi 4 postalezazions
per il paszaggio di soaglona postale.

Tutii i compansi sopra previst sono soggett ad VA, con appicazione del meccanismo deflo Split Payment - & cul al'art
17-4ar del DPR n. 633 dal 1872 - nel caei previst dala nomma.

DEMOMINAZIOMNE ENTE COLLEGHK) DELLE OSTETRICHE DELLA PROVINCIA DI BEMEVENTO

K.TEL. 0824313772

CODOICE ENTE 62764 TIED UFFICIO CODICE UFFICIO
PARTITA VA BXO00ST 0622 COMCE FISCALE 800009106822
COMUME BENEVENTD PROAV BN
INDIRIZZO VIALE MARTIRE DV UNGHERLA 2 CAR 82100

IMDHREZZD PEC collegioastetrichebrdilagalmail i

INDHRIZZED MAIL ostelricheta@@wirgilio,i

MUKMERO RATE PER AVIS| 1 CADENZA RATE PER AWWISI imensie, himesaie. eco.,, b
NUMERD RATE PER CARTELLE 1 CADEMZA RATE PER CARTELLE {menside, bimesiale. acc. .}
MOTE &

Il compenso per i serviel di postinlisaione @ per singobo plco prodotio 2 compremde 1l oo della spedicione, delin
rendicontnzione & della formiturn delle immagin degli it
Evenboale varinzions dell'Importo- di tale seevizio [efr, art. 7 conima 1) sard cura dell' Apenzin comunicarls prasinnente,
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aogezzia Entrate

Modalita di incasso compenso ed emissione fatture

MEDIANTE TRATTENIMENT] CONTESTUALI Al RIVERSAMENTI

Fatiura su richiesta &[] MO [u]
S tall fatture non Sard ap@licalo || métcanismo debo Spli Payment {punts 2 Circolana Agannia della enfrste n. 15 del

12104/2015)

CON EMISSIONE OBBLIGATORIA DI FATTURA

Incassn mediarte [l tratTENUTA
[] PAGAMENTO ENTRO 30 GIGRNI DATA FATTURA

Su tak fature =2 appicats il meccanismo dello Split Payment nel casi previsti dalla norma

Il Presidente

[Socumants firmats digitsmena)
Collegio Ostetriche Provincia di Benevento
Ciro Clemente Tancredi
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Rgenzsia Entrate

| Di seguitc sono descritte le caratteristiche, le modalita ¢ erogazions. d'attivazione e d'uso

|Tmtlm'u1:d5unnmgaﬂ irmmite piattaforma Web e accessibil atiraverso i portaie

del’Agenzia delle enitrate-Riscossions  (www.agenriseniraleneonssiong gov.it], area

F'u}pnﬂm usufruing dei senazi n oggetio I'utente deve disporre di un PC con e seguent

= Adsl con velooha consigiata di 1 Mbill's in downfoad o supanon,
inoltre Mutente = deve accrediare e registrare & povtale dell'Agenza ﬁlhmﬁ:ﬂ. |

Accreditamenlo e registrazione al portale d-I'Aunrmu dalle mhata—ﬂiummn

= Uterte non registrato al portale doll' Agenzia delle entrate-Riscossione — Servizi

per Entl: ['utente deve collegarsi al silo  www agenrisenirateriscossions gov it, area |
Servizi per Enfi, acceders aliravenso lArea Rizervals, alla paging “Regsirazions |

utente" mediante |'ulilzzo del Codice Cliente Web riasciato dﬂ'#gﬂlﬁauaeg.ﬁelai

s Utento gid registrato al portale deli"Agenzia delle entrate-Riscossione — Serviz

per Enti: l'utente deve collegars! & sito  woww agenziaentratesiscossions gov it area
Servizi par Enti, scceders sifArea Riservata mediante i propria LiserD e Password,

selezionane dal menu prncipale la funmone *Gesbome Uenra” e seguire |a procedura

« Revoca di un ubente ai servizi per la revoca di un servizio, Nidente deve inviere una
comunicazone contenants | rferimenti della UsarlD, ded nominativo associato e del
BEMZD da revocars ﬂ. ugm-nte indiizze di  poska  eletironca:

L'Agenzia delle enfrate-Riscossione metts a :Espmtzu:rrru un senazio di Bssistenza per la

| ded servizi oggetio del Tdclo Il defa Convenzions.
Earais o e g—
s ;
| sarviz par Enti.
caratieratiche
' « Bistema operative! Windows XF o varsioni supaniomn
« Browser: Intemat Explorer versions 7.0 SP2 o version| superion
Connettivith
= BCcessn ad inlemet in modao direflo o alirsverso un Procy,
Riscossione sezione Sonizi per Enti — Area ﬂlﬂ-ﬂnl'EliH
Modo d'uso
Servizi par Enti:
procedura di registrasions ubente.
. i
I i
| |
| di richizsta di ativazione del serizl
| Assbatenza

pestione delle nchieste relathe a
» sanviE isfituzonall & & supporto alla riscossione (formazione ruol, formazicna
carielle, ecc.);
= applicatvi web dedicali agli Enf,
» @agsistenza tecnaca Su acoesso al servid web, password o profilazioni;
s verifica nadempimenti (ex 2. 48-bis del D.P.R. n. BN 97 3]
Al sendzic attivo dal kened| al venard|, dafis ore 8.00 alle ore 18.00, si pud sccedora
attraverso | seguanti canah.
MNumermn Verde: 00 348 182
# Hulpﬂumkvmhmsthdadalrmmﬂvﬂmdalpuﬁem
= Email- he ; el




r. ) -
b iscossione -
Eg=nzi=z= Entrate -

Descrizicng

ey

Mznuale d'uso

SERVIZIO: MINUTA DI RUOLO

| Servizio che supporia MEnts nella fase di creazione & di gestione di un elenco debiton
| finalizzate alla formazione di una minuta di ruclo. Tale elanco debitori consenta allEnte di

avviare il processo o feimacions dei rucl iramite |'Agenzia delle entrate-Riscossions ai
sens: deifart 3 del DM, n 3214980

La crezzions dell'elenco debiton svwiene:

* indicando e metivazioni obbdigatorie per cul & richiesio il debibo;

* fomeando le nformazioni aggiuntive al fine di migliorara la gualits dedie notizie forndte
i debiorn;

+ apponendo Nmports dovubo dal debdons

Le princapali funzioni sono;

= Creazions & gestione guidata di un elenco debiton.

= Repenmerio delle anagrafiche, iscrtte afmeno una volta @ ruolo dallEnte, nella
base dati dell Agenzia delle entrate-Riscossione.

= Geshone dei soli codici enfrata di competenza dellEnte. |

= Geslkone delle lipokogie di atto & compatensa delEnte. |

= Gestione guidata delle motivazioni di iscrizione a ruolo |

= Inzeriments dele iformazion! aggiunlive 43 esporre negli avwis aio nelle caralle |

Poasibilith di “guidare” || processo di formazione del ruoll atiraverso la gesfione di |

una proftocoliazions delfelsnco debiton (numsen rate ruolo, numenn rale avwesi eoc ).
Wisibilitd sulle stato sveneaments degli elenchi prodati

|
1
|
|
|
* inserando le nformazioni anagrafiche relative & sopgetn da iscrivers; ‘
I
|
|
|
|
I
i

Per poler usidruine del servizio “Minuta di Ruole® & necessario essere registrati al portale
del'Agenzia dalls eniraie-Riscossions ed essere aifivali alllwilizzo del sarvizio {cir
Standard),

i manuale d'uso del servizio ‘Minuta di Ruole® & disponibile e scaricabile dalAres

Figsrvala ol partale dell' Agenzia delle entrate-Riscossione |
1M.nghﬂ;ﬂmgﬁrﬂl:ﬂﬂm (s [h5) g )
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SERVIZIO: INVIC DATI

Servizio che permetie allEnie di wuiifzzare | canale Web per la frasmissione della
informazionl necessara all'attvazione de! procasso i formarzione ol 2 trecciato
standard Lrec. 220 o Lrec. 450, Le informazioni rasmesss contengono flussi informatid i

= Tresmizsione guidats dellelenco deldlon con vedlica oodline deflesido dells
rasmission verso [Agenzia delle enfrale-Riscossions.

Report statistico sul control effetiuati dali'Agenzia delle entrate-Riscossione

Possibilita di efetiuare | controlli formali & di struttura prima dell’affativa frasmissions.

Per poter usufruire del servizio Invio Dafi” & necessaric essere registrati al portale |
del'Agenzia delle entrale-Riscossions ed essere atthvatll alfutilizze del servizio {r:.-lr.'

Descrizione
dadi.
Prinaipali lanzron| Le principal funzoni sono:
|
|
|
‘Modo d'uso
Standard)
| Manuale d'uso

Il manuake d'uso del servizio “Invio Dati® & disponibile & scancabde dall'Area Riservats del |
portale dell'Agenzia delle entrale-Riscossione (www agenziaentralerscossions. gov. i)
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SERVIZIO: MONITORAGGIO MINUTE

R e e — -

Servizio che permelte di visualizzare Fandamento delle proprie lEvarasonl avvialbe
con la trasmissiona all’ Agenzia dalle antrate-Hiscossione di un elsnco debion,

IRl D : Le principali funzioni $0na:

Vigibilits sul'atiraversamenic del processe di levorazions della fornilura {elenco
debiton) dsl momentos W o vens scoqusita dallAgenza delle  entrate-
Rescossiona ing alla presa n caAnco dei neoli prodoth da parie dell' Agente della
NSCOSSions

Principali evidenze nsultanti dei singoll processi di lavoragions

.
| Modo d'use Per poler ustdruire del servizio "Monitoraggio Minute™ & necessano essere registratl al

I sarvizia (cfr. Standard)

Manuale d'uso Il manuale d'uso del servizio "Monidoraggic Minute” & disponibile e scancabile
dalfArea PRiservafa del porfale dellAgensmia delle  enirate-Riscossions |

www.agenziasniraten iane.
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SERVIZIO: FRONTESPIZIO DIGITALE
Dasiririons Servizio che consente ail'Ende & apporre || visto di esecutonetd sui ruoli di propria
competenza affraverso un processa of fimna digitale, Tals servisn si applica ai
processi di scquisizions ed eleborazione ded ruoli finalizzale slla produsions & all'inia
delle Cartefle di Pagamenio al condribwente, I
Il processo di fima digiale del ruoll garantisce sia il valore legale al documenio
“Frontespizio dei reoli® sia 'ntegriid & Fadenticity del documenta
Inofire, ceriifica & data del vieto di esscutorieta & Mimao & Fevvenuta ricezions del
| documento da pare dellEnte nel tempi @ nei modi provistl dalla normativa vigente
| (DML n. 329/1899),
:I prerequisiti per uiilizzare || servipo Frontesplzio Digiale sono 3 Posia Elettronica
| Garfificata (PEC) e Ia firma digitale, questultima & fomnitz a titolo gratuito dalfAgenzia
delle enfrale-Riscossions s uso escusivo per lNesecutivitd dei ruoli,
. —
Exiolpas uiitond Le principali fureiond sono
‘Visualzzare e stampare | frontespizi da vistare;
*  \Esualzeare e Stampars il repilogo dai ruoli;
= [ingenre la data del vislo di esecutoriets;
Apporre la firma digitale,
‘Modo duso Per PD'tI!lIIJEI..I-fF{IiI'U‘ d;_s-m-ui::'ru “Fromtespizio Digitale” & necessario essere reglatrati &l
portale dell'Agenzis dela entrale-Riscossions ad assors ativati all'ulilizzo del sarvizio (cfr.
Standard).
|llmh d'uso Il manuale duso del senizio “Frontespizio Digitale™ & disponibile e scaricabile dallArea
Rizervata del portale dell’Agensea il enbrate-Risoossiona
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Entrate

SERVIZIO: PROVVEDIMENT]

Prin¢ipali funzioni

Servizio che supporta FEnte nella fase di emizsione & di gestione di lulle le Hpologie d’pl

provuedimentdi sui ruoll previsti dalls normativa viperte (decarco. sospengions, dilagions |
i pagameants, 8o )

L'emizsione di un provadimanio avviene:

« reperendd || sognetio tra guell pressnd| nil ruoll di competenza dell'Ente;

« splezionando uno o pid ibubl guall cggetioli ded proweadimento;

= imdicando limporto del provwedimenion che pud rappresentare a tofabta o meno |
dell imporo dovuio dal debitore.

| e principali funzors song

| = Creazione guidata del'emissione di un provvedimento

= Gestions del soogetl & dei canichi iscritti nei ruoli di compatenea,

= \isibia sui neodi pregressl (precaricati dall’ Agenzia defe entratle-Riscossians)
= Descrivions deis mothvazion & un provwediments,

= Gzestione g personalizzazione delle lettere ai contribwenti.

= \isibifitd dello state svansaments dl wh provwedimento,

+  Sntes MIIB variarioni ameasse sia a bvallo rucie sig g Ivello debsore

| Modo d'uso

Per poter usulfruire del servizio “Provvediment™ & necossano essers registrati al portaie
del'Agenzia delle enfrate-Riscossione ed essers afthvall allutiizzo del servizio (o
Standard)

[
1
"lllnulln d'uzo

Il manuale duso del servizio “Prowwediment’ @ cesporebile @ scanicabie  dallArea
Rserdata et portale delli*Agenzia dhelie gnirate-Riscossione
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SERVIZIO: INVIO DATI - PROVVEDIMENTI

‘Descrizione

I Eervizio cha consents la treemissione de parte dell' Ente del flle pontenente e informazioni I

Principali funzioni

relative ai proveedimenti emessi. Le informaziond trasmesgs contengono fusst infommstlivi
di ¢ati nei formati standard dell' Agenzia dells entrate-Rliscosains,

Le prncipali funzioni sono:
Tfﬁm#ﬁﬂ-‘ guidata dellslenco debitori con venfica on-Bne  deifesito  dess
trasmission.
«  Cantrolio forrmale @ di strutiuca dei dati,
=  Repori statisico sul controlli efetluali dall'Agensis dells enrale-Riscossione
+ Possibiiis di effeftuare | condrolli formali e di struthura prima dell'efettiva trasmissione.

= Ricezione {dowrdoad) dal file con gll scarti derivani dalle elsborazionl del’Agenzia
delle enfrate-Riscossions @ dellesto dell acquisizions del provvedimento da. pare |

dall'Agenzia,

Modo d'usa

!F'er potar usufruire ded senvizio “invio Db - Provvediment™ & necesssnio eesers registrat
{ 8l poriale dellAgenzia delle entrate-Riscossione Serviel ed essere attivab afulifizzo dal
- servizio (cfr. Standard).

Manuale d'uso

I manuale duss del servigio "o Dali - Provvedimenti™ & miumhne e scaricabiie
tdallArea Rigervata  del  porfale  dellAgenzia delle  entrate-Riscossione

| W B0e raberi
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Entrate

SERVIZIO: RICEZIONE DATI - Download Ruoli

Descrizione It zervizlo di “Riceziome Datl - Dmlnaﬂ Fual® parmaite E||"EﬂlE di rcevers, In !n.mul.nl
immagine pdf, lintercalare dei rusli, | relalivi depiloghi contabii & k& liste specifiche
confenent] e posziond non nserde nel ruoli, W posizioni inseribe nei ol con dat
enagrafici differenti, le difte ndidduall identificate, g mpodi minimi levati, | ol
eggiormati contabilments che nportana la rendicontazions degh avwisi & pagamento GlA

I !Li requenza of pubblicazione dipendz dallesento che genera B produzions delle
I Infarmazanl stesse (formazions neoli),

| Par p-:iEr usufruire del servizio “Ricezione Dali = Download Ruch”™ & necessario eseare
I registrats al portale dellAgenzia defe entrate-Rscossone ed essero attvafi all'ufilizzo de|

[ | sennizio (cir. Standard) i

Modo d'uao

Manuale d'uso Il manuaie d'uso del servizio Ricanons Dat — Download Ruol™ & disponibile & scaricabie
dallArea  Riservata del portals defAgenzia defe  enfrete-Riscossione |
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SERVIZIO: RICEZIONE DATI - Download Stato della Riscossione

Il servizd “Riceziong Dati = Download Sisto Dells Riscossione” fomisce alErte un flusso
dl datl contenente le nformaziond relative alle altivita di riscossione effettuate menslimente

La pubblicazione delle informazioni ha frequenza mensike

Per poter usufnuire ded servizio “Ricesione Dali = Download Stado Della Riscossione™ &
necessano eseere regleirall al porais dell'Anenza delle enirafe-Riscossione ed aa-aaral

[ Descrizione
I
dall'Agenzia déls entrate-Riscossone.
[
|
Modo d'uso
aitivali all'utifiezo del servizio (efr. Standasd),
Manuale d'uso

Il manuale d'uso del servzio “Ricezione Dati - Download Stato Della Riscossione” &
disponibile & scaricabile dalfArea Rizervata del portsle dell'Agenzia dells entrate-
Riscossiona (www agenssentrateriscosgions goy.it).
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Entrate

i

SERVIZIO: RICEZIONE DAT! - Download Conto di Gestione

Il servizio “Ricezions Dati - Download Conta df Gestions™ parmatis al’Ente di ricevers in
formato pdf i documenti Conle di Gestione MOD 27 {su richiesta) & MOD 25 firmat
degiaiments dal Diretion Regicnall |

La publlicazions delle mformazioni ha frequenza annuale

|1 files restano a dspostoione per § download immediato per un anno. In seguito a tale
' penoda resteranng disponibill per essene ripubblicati par alin dieci anni

=

Modo d'yas F'El' pmar usufn.ma :Fel EEMVIZIO I-‘in:eﬂune I:m1| - Download Conalo di Geslione” i

' neceseano essare regisirall 2 porfale del'Agenzia delle entrate-Riscossione (cfr
{ Standard).

|
| i manuale d'uso ded servizio *Ricezione Datl - Download Conto di Gesliohe” & disponibile |
g scancabile dsll'Area Riservata del porfale dedAgenzia delle entrate-Riscossions
MMW-
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SERVIZIO: RICEZIONE DATI - Download Minuta con Dati Contabili e

Anagrafici

| I servizio "Ricezione Dati — Download Minits con Dabl Contablll & Anagrafici” offre
| all'Ende, che invia i ruoli con A trecciaio record 450, lopporiundld dl ricevers un flusso di |
;ﬂ'd'l (minuta arriechita) contanents k= informazioni relatwe alle atiivith generate da)
! processo del ruol effetiuato dalf Agenzia dalle enfrate-Riscossiona.

La frequenza di pubblcazione dipende dallevento che genera la produzions debs
infermaziond stesse (lormariong ruck)

SCEI SRS O Per poter usulruine del sarvizio "Ricanone Datl — Downlosd Minuta con Dall Cortabdl &
Anagrafic® & necessano essere reqistrali al portale deif Agenzia delle entrate-Riscossions
ied essere attivarh allutilizzo del servizio (ofr. Standard).

'Manuaie d'uso Il manuale duso del servizio “Ricezions Dali — Downioad Minuta con Dab Contabill e

Anagrafic” @ disponibile & scancabde dall'Area Rissrvaia del porake dellAgenzia delle
| enfrate-Sisoossians Iy soanzisentraterdscossions.gov.ith, [
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SERVIZIO: RENDICONTAZIONE ON LINE

| Descrizione Servizio che permete allEnte i avere lo informazioni, contenute nello stato delia

necoamone, U tultte e althitad che 'Agents pore in assere 3 fronde di un neolo affidatogd
[PET 8 macossions;

Tal informazioni sona rese disponibiii sia a livello aggregatn che @i dettaglio,

Principali funzioni .1._;_|;4-1n|:ipalj-funz|_ . o o, i

= Anagrafica: elenca i dall anagrafici e g indirzz dei soggetti dehiton

= Ruolic evidenzis g impodi affdall in riscossione, & caraterstiche del ruclo e le
MM MECos5Ee.

= Riversamenti: suddivide le semme rversale a ciascun enfe benéficiario nelbs dverse
companenti {ad es. imposta, mora, ive & compensi ratienil)

= Imesiglbilitd: riparcams | processl dells rscosssne coattha
*  Dowmioad, in fommato testo, dells informazionl analitiche o sintetiche

BT u I T — S |
Moda d'uzo | Per poter usufruire del servizio “Rendicontazicne On Ling™ & necessario essere registrat
| &l servizio (cfr. Standard) ;
1

Il manesls duso del senaeio “Rendicontaions On Ling® & dsponibile e soaricabile |
|delfAres Rizervata o= porfale  dellAgenzia  dele nﬂh‘:ﬁE-Hism-aa.é:nE;
| | Bgenziaentrateriscos E.0oy. i

Manuale d'usa
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Entrate

SERVIZIO: GESTIONE ENTE

—— - - — ——

Sahuml:ﬂ'raperrmﬂa allEnte di censéne & profilare | propn uiend mud’:nialqnsmmeq-rtn
dellautorizzazions all'ufilizzo di wno o pil serdri abditatl, Tale servids pravade
Fablitazione ad wun ufente “Amministratore™ che svolge | atlivita di
Ebilllazioosicance|lazion: degh utenti.

Principali funzioni Le princkiali Rintson
= Gestlone wienti astiraversse gquests funzione @ possibiie Inserdre, modificars o
canceliaie un uiente,
= Gestione servizi: con questa funzione sl pod:
= gfiettuare Massociazions di un sendzlo ad un ulente:
= canceliare 'assocazone di un ssnvzio ad un wtents
= gfietiuare la richiesta di un nuovo serdz,
= Report: funzione che parmetts di effettuare statistiche swgli utentl registratl, swgll
utenit: abiliati ai singoli sernzl, ece
! o'uso Par potar usufruire del servizio “Gestions ente” & necessarin essere registrati al senvigo
[cir. Standand)
Manuale d'uso |l manuale duso del servizio ‘Gestione ente” & disponibile & scaricabile dailAres
Risarvats del portale dell' Agensia cielle entrate-Riscossione
| (Www Bgenziaanirslenscossione. gov. it).
Numero massimo di | Per clascun Enle (Codice Ente, Tipe Ufiicio, Codice Ufficio) & disponibile un solo accesso.
accessi il —
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SERVIZIO: DOWHNLOAD VERSAMENTI ICI
l_ i B Pie—rre P G 3y
Il semvizio “Ricezmione Dall — Download Versamenti IC1° formisce all'Ente 1| Ausso o dab
contenants e informazioni relatve alls atfivita di necoesione dell'lC effetuate dall Agernts
della riscossione.
La pubblicazions delle informazioni avwiens come previsto dalla normativa di rifermenta
(DM, 3172000 pubblicats sulla G L) e 229 dgel 21/82000)
[ e—— — ..
| i adlnies Par potar usufruire del servizio “Ricazions Dafi — Download Verssmenti 1017 & necessario
essere registratl al porkale dell'Agenzia dells entrade-Riscossions ed essere atfivatl
Eulilizro ded servisa (ofr. Standard).
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SERVIZIO: COMUNICA IBEAN

Descrizione N e

Eewlzrn che permetie allEnte di comunicare @ codice |BAN per consentire all' Agenzia |||
nmr&m‘m’cﬂ delia quote incassate dal contribusnd

Principali funzioni ;

Le principal funziond somo:

« [Hicerca Ente: che pud avwenire sia inserendo & sola informarione legata alla
descrizione dell' Enfe sta compilando | campi Enbe, tipo & codice Uflicia,

= Agglornamento codica |BAMN- funziome con k2 guate sono comuricatl | codicl TRAMN
degli Enti benefician della riscossione a mezzo rusds.

« Download informazioni: con |a guale & possibile sakare le informaziont gl propa
PC,

Per poler usufruice del senizio "IBAN" & necessario essere registrati al porale
dell'Agenzia delle enfraie-Riscossiong ed essers attvall alfufilizze del servizio (cfr.
Standard)

Modo d'usa

Manuale d'uso Il manuale d'usc del servizio ‘Comunica IBAN® & disponibile e scancabie dall Area
Risensata chinl portate dall'dganzia defa entrate-Riscossionea |
{ asibains n
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