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CONDIZIONI GENERALI PER LA FORNITURA DI SERVIZI WEB
Premessa

Le presenti Condizioni Generali regolano Ila fornitura dei Servizi web gestiti dalla WEBSERVICES sur.l
con sede in Benevento, Via G. Toma n. 25 - P. IVA 01346430620, che in seguito chiameremo

Webservices,

ed erogati al _Collegio delle Ostetriche di Benevento_ con sede __ Benevento _
Viale Martiri d'Ungheria n. 21 , Partita IVA o codice fiscale: _
Tel. 0824 313772 (che in seguito chiameremo Cliente).

La richiesta di uno o piu servizi web da parte del Cliente implica I'accettazione di quanto stabilito nei punti

sotto specificati. ~
| principali servizi web forniti dalla Webservices sono:
. Progettazione ed implementazione servizi web;
. Creazione pagine web nei linguaggi Html, Flash, Script CGI, Java Script, Asp, Php.
. Registrazione siti sui principali motori di ricerca italiani, europei ed internazionali;
. Registrazioni di nomi di dominio nazionali ed internazionali (.it, .com, .net, .org, .biz, .info);

Le parti convengono e stipulano quanto  segue:

Art. 1 - Lerichieste riguardanti i servizi offerti saranno sottoposte a valutazioni insindacabili della direzione, che si
riserva la facolta di rifiutarle qualora risultino incomplete di dati o aventi per oggetto un servizio non erogabile e/o
disponibile, o contraria a disposizioni legali e amministrative.

Art. 2 - Webservices potra di propria iniziativa e senza dover necessariamente comunicare cid0 o richiederne
autorizzazione, erogare i servizi anche avvalendosi di terze persone o ditte da essa incaricate.
Webservices comunichera al cliente la eventuale cessione dei servizi a terzi solo in caso di totale, effettivo e definitivo
passaggio.

Art. 3 - | servizi soggetti al rinnovo sono:

Mantenimento nome a dominio ostetrichebn.it:

Scadenza ogni anno. Il costo annuo del rinnovo ¢ di C__ 50,00 oltre LV.A.
Mantenimento nome a dominio .com, .net, .org, .biz, .eu:
scadenza a 12 mesi dalla data di registrazione e successivamente rinnovabili di anno in anno.

Il costo del mantenimento  del dominio annuo e' di C oltre LV.A.
Spazio web con servizi connessi: scadenza data contratto ogni anno.

Il costo di attivazione ¢ di C__ 250,00 oltre ILV.A. all'anno.
Art. 4 - | servizi di cui all'art. 3 si rinnovano tacitamente di anno in anno salvo disdetta da una delle parti che dovra

necessariamente essere comunicata a mezzo raccomandata A.R. almeno 60 giorni prima della regolare scadenza. In
caso di mancata disdetta entro tale termine si ¢ tenuti a pagare il canone per il rinnovo del dominio e dello s-pazio. Il
cliente non avra diritto ad alcun r'imborso per il periodo residuo in caso di disdetta anticipata.

Art. 5 - | canoni dei servizi richiesti sono specificati nel preventivo/contratto e nel listino prezzi pubblicato all'interno
dei siti web della Webservices, aggiornati alle ultime condizioni. Con il pagamento, il Cliente dichiara di ben conoscere
ed approvare espressamente le presenti Condizioni Generali, nonché, per la registrazione del nome di dominio, le
Regole di Naming in vigore al momento della conclusione del contratto. Webservices si riserva il diritto di variare
unilateralmente in qualunque momento i corrispettivi applicabili al presente Contratto e/o le altre condizioni
contrattuali, anche senza comunicazione al Cliente. Tali variazioni saranno applicabili al Contratto dal primo rinnovo
immediatamente successivo alle variazioni stesse. Il cliente ¢ tenuto a verificare prima del rinnovo le condizioni
contrattuali in vigore.
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Note:

I' Tipo doc. Contratto Servizi Web
serv ces Data 21 gennaio 2015
srl
Validita
Art. 6 - | Servizi saranno disponibili 24 ore al giorno per sette giorni alla settimana, escluse e salvo eventuali

sospensioni per interventi di manutenzione. Webservices non sara inoltre responsabile per eventuali interruzioni del
servizio dipendenti da terzi. Potra inoltre, in ogni momento, interrompere la prestazione del servizio qualora ricorrano
motivate ragioni di sicurezza e/o garanzia di riservatezza, dandone in tal caso comunicazione al Cliente.

Art. 7 - |l cliente ha diritto all'assistenza tecnica per tutta la durata del contratto ed & limitata ai soli servizi web di
propria competenza. La prestazione di assistenza puo essere effettuata a mezzo telefono, e-mail, a mezzo web nei
giorni e negli orari di ufficio.

Art. 8 - Il Cliente & tenuto a comunicare tempestivamente eventuali irregolarita del servizio. La mancata
segnalazione solleva Webservices da ogni responsabilita e preclude al cliente qualsiasi richiesta di risoluzione
contrattuale per inadempienza e/o risarcimento danni.

Art. 9 - In caso di ritardato pagamento dei servizi nei termini previsti, Webservices si riserva la facolta di
interrompere la fornitura senza preavviso.

Art. 10 - Il Cliente si impegna a rispettare le norme generali che regolano i nomi a dominio e le attivita sulla rete
Internet stabiliti dai rispettivi organi competenti. |l Cliente mantiene la titolarita del dominio, assumendo ogni piu

ampia responsabilita in ordine al suo utilizzo, con espresso esonero per Webservices da ogni responsabilita ed onere di
accertamento e/o controllo al riguardo. Eventuali variazioni fiscali, di una delle parti, dovranno essere comunicate per
iscritto entro i termini legali.

Art. 11 - Qualunque onere fiscale derivante dall'esecuzione del Contratto &_acarico del Cliente.

Art. 12 - Per qualsiasi controversia dovesse insorgere, sara competente in via esclusiva il foro di Benevento.

Art. 13 - |l costo del servizio di cui al presente contratto verra determinato singolarmente, a seconda delle esigenze
e dei servizi ulteriori richiesti a Webservices, oltre che in base alla complessita del servizio che viene richiesto. L'esatta
determinazione nonché quantificazione del costo del servizio verra concordata personalmente con lincaricato
Webservices che si rechera presso la sede del Cliente anche al fine di comprendere e consigliare al meglio
quest'ultimo. In ogni caso Webservices si riserva la facolta di non accettare la richiesta di servizi da parte di un
potenziale Cliente, qualora ritenga che i prodotti da questi commercializzati non siano rispondenti all'immagine e
serieta di Webservices stessa. Il prezzo pattuito dovra essere versato con un anticipo del 30% sul totale all'atto della
sottoscrizione del presente contratto, il restante 70% all'attivazione in rete del servizio. Webservices, tuttavia, si
riserva la facolta di concordare direttamente e caso per caso con il Cliente diverse modalita di versamento del prezzo.
Art. 14 - Si stabilisce e si conviene che il Cliente dovra approvare preventiva mente per iscritto le bozze relative al
materiale che dovra essere pubblicato (grafica, testi ed automazioni). Resta inteso che, successivamente ali'
approvazione eventuali variazioni, ove richieste, saranno oggetto di una nuova stima di <iosti.

Art. 16 - Per quanto non espressamente stabilito nelle presenti condizioni si fa riferimento alle leggi vigenti in
materia.

Tipologia di Servizio richiesto: _realizzazione sito internet interattivo con specifiche come da_

_preventivo n. 001 del 21/01/2015

< O ~ ~/"2n. - j 11 n )
Costo in Euro: 2.200,00 + IVA  -Sesptf — meffh Q;u...m.t) i
Acconto versato: _C 900,00 -
i
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Firma Cliente ‘ y Webservices s.r.l.
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